45
EXPRESS );

Det grona akeriat

VAR KVALITETS- OCH MILGPOLICY
(Galler Ernsts Express med dotterbolag)

ENGAGERADE

Vi visar uppriktigt intresse for vart arbete dar vi alla &r med och driver Ernsts Express framat. Vi
brinner for ett hallbart samhalle och ar medvetna om den viktiga roll vi har och gor det vi kan
for att bli battre.

Vi engagerar oss i vara kunder, ar lyhorda, initiativrika och ser till att alltid géra det lilla extra
som gor skillnad och underlattar for kunden.

PALITLIGA

Vi gillar det vi gor eller arbetar for att forandra det. Vi fullféljer paborjat arbete och aterkopplar
langs vagen. Nar nagot gar snett tar vi konsekvenserna, tar lardom och I6ser problemet.

Vi ar palitliga och effektiva genom att halla det vi lovar och att sdga som det ar.

Genom en rad atgarder skyddar vi miljon och férebygger féroreningar bland annat genom
minskad anvandning av fossil energi. Genom utveckling av vara aktiviteter, produkter och
tjanster, ska vi ligga i framkant och ha stor trovardighet i var avsikt att minska var negativa
miljopaverkan.

SAMARBETE

Ernsts Expres ska tillhandahalla tjanster och produkter sa att vara kunder alltid upplever att vi
motsvarar de forvantningarna man har. Vi samarbetar med vara kunder och leverantorer,
anstallda for att ta vara pa den kompetens som finns och ar en sjalvklar partner som l6ser
kunders problem.

Vi skall uppfattas som ett foredéome i trafiken, vid saval yrkestransporter som tjansteresande,
genom att visa hansyn och gott omdéme.

STANDIGA FORBATTRINGAR

For Ernsts Express ar gallande lagstiftning och andra relevanta krav ett minimikrav. Med ett gott
arbetsklimat, ett aktivt forbattringsarbete, effektiva arbetssatt, relevanta malsattningar och
informations- och utbildningsinsatser ska vi standigt forbattra oss i syfte att oka
kundtillfredsstéllelsen och minska var miljobelastning.
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